
 

A compter du 7 novembre 2022, toute demande concernant le périscolaire devra être 
effectuée sur le Portail Famille. 

- Les annulations et inscriptions périscolaires (restaurant scolaire, ALAE, accueil de 
loisirs, étude surveillée) devront être réalisées comme auparavant via le planning  des 
activités de l’enfant (Voir mode d’emploi sur le site de la ville). 

- Les autres types de demandes concernant le périscolaire ne devront plus être 
adressées au service Enfance et Jeunesse par mail mais via la messagerie du Portail 
Famille. 
 

RAPPEL :  
Vous pouvez accéder au Portail Famille via : 

- Le site de la commune https://lafrettesurseine.fr/ => Rubrique « En un clic » => 
« Portail Famille » 

- L’application pour smartphone « BL PORTAIL FAMILLE » 

 

UTILISATION DE LA MESSAGERIE DU PORTAIL FAMILLE :  

Pour envoyer un message au service Enfance et Jeunesse : 

Après vous être connecté sur le Portail Famille, sur la page d’accueil, cliquer sur « Nous 
contacter » 

 



 

 

 

Etape 1 : 

 

- Sélectionner le type de demande 
- Compléter la partie « Message » 
- Il est possible d’envoyer un document en pièce-jointe => « Sélectionner des fichiers » 
- Une fois toutes les rubriques complétées cliquer sur « Suivant » 

Etape 2: 

 

- Compléter les différentes rubriques du formulaire « Personne faisant l’objet de la 
demande » 

- Cliquer sur « Vérifier ma saisie » 
- Cocher « J’accepte les conditions générales … » 
- Cliquer sur « Envoyer » 

Vous recevrez un mail d’accusé d’enregistrement de votre demande. 



 

 

 

Pour consulter la réponse à votre demande 

Après le traitement de votre demande par le service Enfance et Jeunesse, vous recevrez un mail 
vous informant du changement d’état de votre demande. 

Après vous être connecté sur le Portail Famille, sur la page d’accueil, cliquer sur « Mon 
espace citoyen » => « Mes demandes » 

 

 

Vous accédez alors à la liste de vos demandes. 

 

- Cliquer sur la loupe pour visualiser la réponse à votre message. 

 

 

 

                                                                                                              Le Service Enfance et Jeunesse 

Tél. : 01.39.31.50.03 

 


